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� Contexto global en el horizonte UE 2020Contexto global en el horizonte UE 2020Contexto global en el horizonte UE 2020Contexto global en el horizonte UE 2020

� Competencia y colaboraciCompetencia y colaboraciCompetencia y colaboraciCompetencia y colaboracióóóón regionaln regionaln regionaln regional

� Marketing y Branding de territoriosMarketing y Branding de territoriosMarketing y Branding de territoriosMarketing y Branding de territorios

� Marca de Territorio y Sociedad del Conocimiento Marca de Territorio y Sociedad del Conocimiento Marca de Territorio y Sociedad del Conocimiento Marca de Territorio y Sociedad del Conocimiento 



1. Contexto global en el horizonte UE 20201. Contexto global en el horizonte UE 20201. Contexto global en el horizonte UE 20201. Contexto global en el horizonte UE 2020

� GlobalizaciGlobalizaciGlobalizaciGlobalizacióóóónnnn econeconeconeconóóóómicamicamicamica y socialy socialy socialy social

� Interdependencia de las economInterdependencia de las economInterdependencia de las economInterdependencia de las economííííasasasas

� IncorporaciIncorporaciIncorporaciIncorporacióóóón de pan de pan de pan de paííííses emergentesses emergentesses emergentesses emergentes

� LimitaciLimitaciLimitaciLimitacióóóón de recursos naturales y financierosn de recursos naturales y financierosn de recursos naturales y financierosn de recursos naturales y financieros

� Crisis econCrisis econCrisis econCrisis econóóóómica globalmica globalmica globalmica global

� Sociedad del conocimiento y la informaciSociedad del conocimiento y la informaciSociedad del conocimiento y la informaciSociedad del conocimiento y la informacióóóónnnn

NuevosNuevosNuevosNuevos retosretosretosretos competitivoscompetitivoscompetitivoscompetitivos paraparaparapara los los los los territoriosterritoriosterritoriosterritorios



� CrecimientoCrecimientoCrecimientoCrecimiento inteligenteinteligenteinteligenteinteligente ((((conocimiento e innovaciconocimiento e innovaciconocimiento e innovaciconocimiento e innovacióóóón)n)n)n)

� Crecimiento sostenibleCrecimiento sostenibleCrecimiento sostenibleCrecimiento sostenible ((((eficienciaeficienciaeficienciaeficiencia de de de de recursosrecursosrecursosrecursos))))

� Crecimiento inclusivo (cohesiCrecimiento inclusivo (cohesiCrecimiento inclusivo (cohesiCrecimiento inclusivo (cohesióóóón regional)n regional)n regional)n regional)

� Competitividad: EspecializaciCompetitividad: EspecializaciCompetitividad: EspecializaciCompetitividad: Especializacióóóón inteligenten inteligenten inteligenten inteligente

Aspectos clave de la estrategia de la UEAspectos clave de la estrategia de la UEAspectos clave de la estrategia de la UEAspectos clave de la estrategia de la UE…………

NuevasNuevasNuevasNuevas estrategiasestrategiasestrategiasestrategias y y y y enfoquesenfoquesenfoquesenfoques de de de de gestigestigestigestióóóónnnn
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2. Competencia y Colaboraci2. Competencia y Colaboraci2. Competencia y Colaboraci2. Competencia y Colaboracióóóón Regionaln Regionaln Regionaln Regional

ContextoContextoContextoContexto global global global global →→→→ CrecienteCrecienteCrecienteCreciente competenciacompetenciacompetenciacompetencia porporporpor…………

� InversiInversiInversiInversióóóónnnn exteriorexteriorexteriorexterior

� TalentoTalentoTalentoTalento / / / / conocimientoconocimientoconocimientoconocimiento

� FinanciaciFinanciaciFinanciaciFinanciacióóóónnnn InternacionalInternacionalInternacionalInternacional

Los lugares deben ser gestionados como negocios, y Los lugares deben ser gestionados como negocios, y Los lugares deben ser gestionados como negocios, y Los lugares deben ser gestionados como negocios, y 

comercializarse como negocios, si quieren responder comercializarse como negocios, si quieren responder comercializarse como negocios, si quieren responder comercializarse como negocios, si quieren responder 

adecuadamente a las amenazas de la competencia global, el adecuadamente a las amenazas de la competencia global, el adecuadamente a las amenazas de la competencia global, el adecuadamente a las amenazas de la competencia global, el 

cambio tecnolcambio tecnolcambio tecnolcambio tecnolóóóógico y el decaimiento urbano gico y el decaimiento urbano gico y el decaimiento urbano gico y el decaimiento urbano 

((((KotlerKotlerKotlerKotler et al., 1993).et al., 1993).et al., 1993).et al., 1993).

� MercadosMercadosMercadosMercados exportaciexportaciexportaciexportacióóóónnnn

� TurismoTurismoTurismoTurismo

� InfraestructurasInfraestructurasInfraestructurasInfraestructuras



¿¿¿¿Regiones pequeRegiones pequeRegiones pequeRegiones pequeññññas / emergentes / perifas / emergentes / perifas / emergentes / perifas / emergentes / perifééééricas?ricas?ricas?ricas?

2. Competencia y Colaboraci2. Competencia y Colaboraci2. Competencia y Colaboraci2. Competencia y Colaboracióóóón Regionaln Regionaln Regionaln Regional

ContextoContextoContextoContexto global global global global →→→→ CrecienteCrecienteCrecienteCreciente competenciacompetenciacompetenciacompetencia porporporpor…………

Centro de Investigación 
de la Prehistoria

Centro de Innovación 
Tecnológica



Necesidad y oportunidad de colaboraciNecesidad y oportunidad de colaboraciNecesidad y oportunidad de colaboraciNecesidad y oportunidad de colaboracióóóónnnn…………
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3. Marketing y Branding de territorios3. Marketing y Branding de territorios3. Marketing y Branding de territorios3. Marketing y Branding de territorios

DiplomaciaDiplomaciaDiplomaciaDiplomacia PPPPúúúúblicablicablicablica

““““ComunicaciComunicaciComunicaciComunicacióóóónnnn gubernamentalgubernamentalgubernamentalgubernamental dirigidadirigidadirigidadirigida a a a a audienciasaudienciasaudienciasaudiencias

extranjerasextranjerasextranjerasextranjeras paraparaparapara obtenerobtenerobtenerobtener cambioscambioscambioscambios en los en los en los en los ““““corazonescorazonescorazonescorazones y y y y 

mentesmentesmentesmentes”””” de de de de laslaslaslas personaspersonaspersonaspersonas”””” ((((SzondiSzondiSzondiSzondi, 2008), 2008), 2008), 2008)

� También desarrollada o influenciada por los medios, las 
corporaciones multinacionales o las ONG como actores 
activos sobre el terreno.

� Relevancia de los públicos domésticos: Implicación en su 
diseño y asunción de sus principios/valores.

� Objetivos y enfoque polpolpolpolííííticoticoticotico.



Place MarketingPlace MarketingPlace MarketingPlace Marketing

Marketing para influir en audiencias objetivo de modo que se Marketing para influir en audiencias objetivo de modo que se Marketing para influir en audiencias objetivo de modo que se Marketing para influir en audiencias objetivo de modo que se 

comporten positivamente respecto a los productos o servicios comporten positivamente respecto a los productos o servicios comporten positivamente respecto a los productos o servicios comporten positivamente respecto a los productos o servicios 

asociados con un territorio especasociados con un territorio especasociados con un territorio especasociados con un territorio especíííífico (AMA, 2011) fico (AMA, 2011) fico (AMA, 2011) fico (AMA, 2011) 

� Implicación del sector público y privado: “stakeholders”
directos e indirectos.

� Relevancia de los públicos domésticos: Implicación en su 
diseño y asunción de sus principios/valores.

� Objetivos y enfoque econeconeconeconóóóómicomicomicomico.
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Place BrandingPlace BrandingPlace BrandingPlace Branding

““““AplicaciAplicaciAplicaciAplicacióóóónnnn de de de de laslaslaslas ttttéééécnicascnicascnicascnicas de de de de comunicacicomunicacicomunicacicomunicacióóóónnnn de marketing y de marketing y de marketing y de marketing y 

branding branding branding branding paraparaparapara promoverpromoverpromoverpromover la la la la imagenimagenimagenimagen de de de de laslaslaslas regionesregionesregionesregiones””””

((((AdaptadoAdaptadoAdaptadoAdaptado de Fan, 2006)de Fan, 2006)de Fan, 2006)de Fan, 2006)

Diplomacia Diplomacia Diplomacia Diplomacia 
ppppúúúúblicablicablicablica

Place Place Place Place 
MarketingMarketingMarketingMarketing

Place 
Branding
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EnfoqueEnfoqueEnfoqueEnfoque de Marketing de Marketing de Marketing de Marketing HolHolHolHolíííísticosticosticostico

MARKETINGMARKETINGMARKETINGMARKETING
HOLHOLHOLHOLÍÍÍÍSTICOSTICOSTICOSTICO

Marketing InternoMarketing InternoMarketing InternoMarketing Interno

� Gobierno
� Empresas
� Medios
� Stakeholders

Marketing SocialMarketing SocialMarketing SocialMarketing Social

� Comunidad
� Medioambiente
� Legalidad
� Ética

Marketing IntegradoMarketing IntegradoMarketing IntegradoMarketing Integrado

� Valor al Cliente
� Comunicación
� Conveniencia
� Coste

Marketing RelacionalMarketing RelacionalMarketing RelacionalMarketing Relacional

� Públicos objetivo
� Canales
� Partners
� Influenciadores
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4. 4. 4. 4. Marca Territorio y Sociedad de Conocimiento Marca Territorio y Sociedad de Conocimiento Marca Territorio y Sociedad de Conocimiento Marca Territorio y Sociedad de Conocimiento 

ImpactoImpactoImpactoImpacto de la de la de la de la SociedadSociedadSociedadSociedad del del del del ConocimientoConocimientoConocimientoConocimiento

� ConocimientoConocimientoConocimientoConocimiento comocomocomocomo sector sector sector sector econeconeconeconóóóómicomicomicomico bbbbáááásicosicosicosico

� FormaciFormaciFormaciFormacióóóónnnn →→→→ VentajaVentajaVentajaVentaja competitivacompetitivacompetitivacompetitiva necesarianecesarianecesarianecesaria

� AccesoAccesoAccesoAcceso a a a a informaciinformaciinformaciinformacióóóónnnn →→→→ CompetenciaCompetenciaCompetenciaCompetencia globalglobalglobalglobal

� ImportanciaImportanciaImportanciaImportancia del del del del I+D+iI+D+iI+D+iI+D+i / / / / CreatividadCreatividadCreatividadCreatividad / / / / TalentoTalentoTalentoTalento

� ParcipaciParcipaciParcipaciParcipacióóóónnnn de la de la de la de la sociedadsociedadsociedadsociedad civilcivilcivilcivil
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